SO Y TE PHU YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT H. PONG XUAN Djc ldp - Ty do - Hanh Phic
Sé: (A /TB-TTYT Déng Xudn, ngéy 30 thing 07 nam 2024
YEU CAU BAO GIA

V/v cung cip phin mém khim bénh, chira bénh

Kinh giri: Cic nha cung cip phin mém tai Viét Nam

Ngay 13 théng 03 nim 2024, Trung tim Y té huyén Péng Xuén c6 thong
béo sé 16/TB-TTYT vé yéu ciu bdo gia cung cip phan mém kham bénh, chira
bénh tai Trung tdm Y té va céc tram Y té xa tryre thuge, hién tai Trung tim Y té
¢6 nhu cdu bd sung thém phén hé bénh an dién tir (EMR) tai don vj. Vi viy Trung
tam Y té huyén Pdng Xuan c6 nhu ciu tiép nhn béo gi4 dé tham khio, xdy dung
gid goi thiu, 1am co ¢ td chirc lua chon nha thiu cho g6i théu: Thué dich vy phén
mém kham bénh, chira bénh phyc vy cong tac kham chita bénh tai Trung tdm Y
té huyén Déng Xuan va cdc Tram Y té xa truc thuge trong vong 03 (ba) nim, cu
thé nhu sau:

1. Don vj yéu chu bio gia:

Trung tdm Y té huyén Déng Xuan.

Dia chi: 109A Tran Phi, KP Long Thang, thi trin La Hai, huyén Déng
Xuén, tinh Pha Yén.

2. Thong tin lién hé cia ngwdi chju trich nhi¢m tiép nhén bdo gia:
- Ho va tén: Tran Minh Hai

- Chie vu: Vién chirc Phong Ké hoach Nghigp vy

- 86 dién thoai: 0948.009.168

-Gmail: phongvanthpy@gmall.com

3. Céch thirc tiép nhin bso gia:

Nhan tryc tiép hodc dudng buu di¢n tai dja chi: Phong Ké hoach Nghiép
vu Diéu dudng — TTYT huyén Dong Xuén.

. Dja chi: S5 109A Trin Phi, Khu phé Long Thing, Thj trdn La Hai, Huyén
Déng Xuin, tinh Phi Yén.
4. Thoi han tiép nhin bio gia:

- Thoi gian tip nhén hd so trong vong 07 (by) ngdy lam vic, tir ngay 30
thdng 7 nim 2024 dén trudc ngay 08 théng 8 nim 2024,

Céc bdo gia nhin dugc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.



5. Thoi han c6 higu lye ciia bio gid: 150 ngay, ké tir ngay 08 thdng 08
nam 2024.

I1. N§i dung yéu ciu bdo gia:

1. Danh myc sin phim

Danh muc noi dung dich vu hé thong théng tin phuc vu cong tac kham
bénh, chira bénh phdn mém dugce dinh kém file Phu luc dinh kém

2. Pia diém cung cip, lip dit; cic yéu ciu vé vin chuyén, cung cfip,
lip dit, bio quén (néu c6):

- Trung tim Y té huyén Pong Xuén, 109A Tran Phii, Khu phd Long Thang,
Thi trin La Hai, Huyén Dong Xuén, tinh Phi Yén va cdc Tram Y té x4 trén dia
ban huyén Pong Xuan.

- Phai cung cap ding, du, kip thai, ..... dam bao cho cong tac kham bénh,
chira bénh.

3. Thoi gian giao hang dy kién: Khong

4. Dy kién vé cic didu khodn tam irng, thanh todn hop ddng: Khong

5. Cac thong tin khic (néu c6):

Trung tdm Y té huyén Ddng Xuan rét mong nhéan dugc sy hop téc cia cic
nha cung cép phin mém tai Viét Nam.

Lueu y: Cdc bdo gid dom vi dé nhdn triede d6, néu cde nha cung cdp c6 nhu
cau tiép tue, dom vi xin phép quy cong ty giri lai bang bdo gid hoan chinh theo
ngi dung yéu cau ctia thong bdo nay.

Tran trong!

Noi nhian:
- Nhur trén;

- Websie TTYT H. Pong Xuin;
- Luu: VT, KHNVDD.




P PHU LUC

THUE DJCH VU HE THONG THONG TIN PHUC VU CONG
, TAC KHAM BENH, CH{'A BENH :
ém Thong bdo s6:(7TB-TTYT. ngayic/ 172024 cia TTYT H.Dong Xudn)

1. NOIDUNG, QUY MO VA PHAM VI, BJA PIEM SU DUNG DICH

vy
1.1. Nji dung: Thué dich vu Hé théng thong tin phuc vu cong tac kham bénh,

chira bénh tai Trung tim Y té huyén Déng Xuan. W

1.2. Quy mé va pham vi: Thué hé théng céc phan mém sau:

- Phan mém quan 1y khédm bénh, chita b¢nh (HIS) dat mirc 6+ theo Théng tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua B{ Y té vé viéc ban hanh bo tiéu chi img
dung cong nghé thong tin tai cic co sé kham bénh, chira bénh.

- Hé théng thong tin xét nghiém (LIS) dgt mic ning cao theo Thong tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia B Y té.

- Hé lhéng bénh 4n dién tr (EMR) dat mirc niang cao theo Théng tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ciia B3 Y té.

 1.3.Dja diém sir dung dich vy: Trung tdm Y ¢ H.Déng Xuén va cic Tram Y
te xa

2. YEU CAU VE KY THUAT, CONG NGHE

2.1. Yéu ciu chung

- Tinh kha thi: Phan mém thué phai gidi quyét duoc céc yéu cau dang dit ra,
phi hop véi diéu kién thue té cia bénh vién, dé dang trong viéc trién khai cling
nhu sir dung, vin hanh.

* - Tinh hi¢n dai: Phan mém thué dya trén gidi phap cong nghé méi hién dai
dang dugc sir dung phd bién.

- Tinh tuong thich cao: Phin mém thué phai twong thich véi cdc mé hinh khéc
dang dugc sir dung réng rii.

- Tinh bao mét: Phan mém thué phai dam béo tinh an toan va nguyén ven cho
théng tin.

- Tinh linh dong: Phén mém thué phai linh ddng, tin hoc héa céc quy trinh
chuyén mén nghiép vy dé dap tng dugc yéu cu tir phia nguéi sir dung ciing nhu
céc yéu ciu phét sinh khéc.

- Tinh két ndi, lién thong: Phin mém két néi lién thong véi moi h¢ thong theo
quy dinh Bo Y té.

= Tinh toan ven: Phan mém thué phai c6 cic co ché sao luu phuc héi khi hé
thong ¢4 16i dé tranh vige mat mat dir liu,

- - Tinh ké thita: Dam bao phin mém mang tinh ké thira ca vé co s¢ dit lidu
(database) va quy tic, quy trinh durgc tin hoc héa cc quy trinh chuyén mén nghig¢p
Vy; mang tinh lau dai, bén vimg, tai sir dung.

- Tinh phét trién va mé rong: Phin mém thiét ké dugc dinhh huéng, phit trién
va dép img céc yéu cdu ciia bénh 4n dién tir, tién t6i tridn khai hinh thirc bénh 4n
dien tir, khong ding bénh én gidy.

2.2. Yéu cau quy chuén k¥ thudt, tiéu chufn cdng nghé théng tin va quy
trinh chuyén mén, nghiép vu cin 4p dung




Phan mém thué ap dung danh myc céc tiéu chudn ki thudt va quy trinh chuyén
:non, nghiép vu va quan ly ctia bénh vién,... quy dinh cu thé tai cac van ban phap

uat sau:

- Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B) tru'ong
B Théng tin va Truyén théng quy dinh vé danh muc tiéu chudn k¥ thuat vé img
dung CNTT.

- Théng t s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia B§ trudmg Bo Y té ban
hanh b tiéu chi 1 | img dung CNTT tai cdc co s& kham bénh, chira bénh.

- Théng tr s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 ctia B trudng Bo Y té quy
dinh hé so bénh an dién tu

- Danh muc k¥ thuit ve umg dung cong nghe théng tin trong linh vyc y té (Ban
hanh kém Quyét dinh sé 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cia B truomg B Y
té).

- Thong tu s6 43/2013/TT-BYT ‘ngay 11 thang 12 nam 2013 quy dinh chi tiét
phén tuyén chuyen mén ky thudt d6i véi hé thong co s kham bénh, chira bénh.

- Thong tur s6 50/2014/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2014 quy dmh viéc
phan loai phiu thudt, thu thudt va dinh mirc nhan lyc trong timg ca phéu thuat
thu thuét.

Quyet dinh sb 4210/QD-BYT ngay 20 théng 9 ndm 2017 vé viéc quy dinh
chuan va dinh dang dir liéu dau ra sir dung trong quan ly, giam dinh va thanh toan
chi phi kham benh chira bénh bao hiém y té.

- Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18 thang 01 ndm 2023 quy dinh chuén va
dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viée quan ly, giam dinh, thanh todn chi phi kham
bénh, chira bénh va giai quyét cdc ché do lién quan.

- Quyét dinh s0 4750/QD-BYT ngay 29 thang 12 nam 2023 vé vige Stra doi,
b sung Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cia B6 Y té Quy dinh
chuén va dinh dang dir liéu dau ra phuc Vi viéc quan 1y, gidm dinh, thanh todn
chi phi kham benh chira bénh va giai quyét cic ché do lién quan.

- Quyét dinh s6 7603/QD-BYT ngay 25 thang 12 ndm 2018 vé viéc ban hanh
bo ma danh muc dung chung ép dung trong quan ly kham bénh, chira bénh va
thanh todn bao hxem y té (phién ban so6 6).

- Thong tur s6 37/2019/1"1‘ BYT ngay 30 thang 12 nim 2019 quy dinh ché do
bao cao thong ké ng&nh y té.

- Quyét dinh so 4466/QD-BYT ngay 28 thang 10 nam 2020 vé viéc ban hanh
“danh myc chuyén dbi ﬁa danh muc k¥ thudt tuong duong va bang phéan loai
phau thudt, thu thuat quoc té ICD-9 cm”.

- Quyét dinh sé 4469/QD BYT ngay 28 thang 10 ndm 2020 vé viéc ban hanh
“bang phan loai quéc té ma hoa bénh tat, nguyén nhan tr vong ICD-10” va
“huéng dan ma hoa bénh tit theo ICD-10" tai cac co s& kham bénh, chira bénh”.

- Théng tu sb 22/2023/TT-BYT ngay 17 théng 11 nﬁm 2023 quy dinh thong
nhat gi4 dich vy kham bénh, chira bénh bao hiém y té giita cdc bénh vién cling
hang trén toan quéc va huéng din 4p dung gi4, thanh todn chi phi kham bénh,
chira bénh trong mét s6 trudmg hop.

- Nghi quyét 15/2019/NQ-HPND ngay 06 thang 12 nam 2019: Quy dinh gia
dich vu kham bénh, chira bénh khéng thugc pham vi thanh todn ctia Quy bao hiém



y té trong céc co s¢ kham bénh, chira bénh cila Nha nuée trén dia ban tinh Pha
Yén.

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngdy 01/7/2016 ctiia Chinh phu vé bao dam an
toan hé thong théng tin theo cip ds. ]

- Thong tu 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua B§ Thong tin va truyén
thdng quy dinh chi tiét va huéng din mt sb didu cia Nghi dinh 85/2016/ND-CP.

- Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 cia B Y t& va viée ban
hanh mdu h6 so bénh an. ‘

- Quyét dinh s6 1941/QD-BYT ngay 22/5/2019 ciia By Y té vé viéc ban hanh
mau bénh 4n y hoc ¢6 truyén sir dung trong cdc co s kham bénh, chira bénh y
hoc ¢b truyén.

. Vacéc vin ban quy dinh lién quan khic.

2.3. Yéu ciu vé cong nghé

2.3.1. Yéu ciu vé mé hinh hé thing

Dap (mg mé hinh Kién triic chinh phu dién tr B§ Y té phién ban 2.1 da
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1928/QD-BYT ngay 21 thang 4 nim 2023
cta B trudng BY Y t€ va hién trang img dung CNTT tai Bénh vién,

Tin hoc héa céc quy trinh kham chira bénh theo Ludt Kham bénh, chita
bénh ngay 23 théang 11 nim 2009, theo quy trinh chuyén mén nghiép vy, céc quy
trinh chuyén mén nghiép vu thuc té déu dugce tin hoc héa bﬁng cac form tryre quan
dong thdi, tién 1gi dé sir dung, thong tin dugc thé hién rd dép Umg duge nhu cau
thdng tin bénh nhan trong cong tic khdm chiva bénh. Viéc tin hoc héa céc quy
trinh cia Ludt Kham bénh, chira bénh phéi dugc cip nhdp va bo sung kip théi,
tuan thu theo cdc quy dinh vén ban ban hanh c6 sira di hodc bé sung theo thoi
gian.

Céc ndi dung tiéu chi dau ra XML duge ring bude & diu vio dé diu ra
XML khong bj thiéu, khong bi sai theo chuin di duge quy dinh; c6 céc canh bio
can thiét va true quan.

Phén mém phai ddp {mg kha néng khai thac moi lic moi noi theo tai khoan
phén quyén dam bao an toan bao mét.

Phin mém sir dung cong nghé phét trién tin cdy, phd bién trén thj trudmg
thugn ti¢n cho cong tic bao tri, sira chira, nang cdp va phat trién.

Phan mém mang tinh ké thira ta vé co so dix li¢u (database) va quy tic, quy
trinh dugc tin hoc héa cac quy trinh chuyén mén nghiép vy; mang tinh lau dai,
bén vimg, tai sir dung va sir dung, c6 kha ning ndng cap 1én bénh 4n dién tr
(EMR).

2.3.2. Yéu cdu vé kién tritc, cong nghé

Kién tric phin mém dép img huéng dich vu SOA (Service-Oriented
Architecture) c6 mé hinh tinh toén phi hop dé dam bao kha nang hi¢u ning xir
ly dit ligu 16, két ndi va chia sé giita cc hé théng khéc nhau.
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2.5. Yéu cu vé chire niing
Phin mém thué phai dép {mg céc hang muc/chirc ning nhur sau:

STT HANG MUC/CHUC NANG PHAN MEM THUE
1 Phﬁn mém hé thong th(‘mg tin bénh vi¢n (HIS) — Pat mirc 6+ theo thong
tw s6 54/2017/TT-BYT ciia B) Y té.

1.1 | Quan tr hé théng (Quén ly nguai ding, quén Iy cdu hinh)

1.2 | Quan ly danh myc diing chung

1.3 Tlep nhén ding ky khdm bénh, chira bénh

1.4 | Quan ly kham bénh, chira bénh ngoai trii

1.5 | Quan Iy dugc (thdng tin thudc)

1.6 | Quan ly vién phi va thanh todn BHYT

1.7 | Két néi v6i BHXH thanh quyét todn BHYT (tdp tin XML)

1.8 | Quan ly chi dinh lam sang, cén ldm sang

1.9 | Quan ly két qué cén lam sang

1.10 | Quan ly diéu tri ndi tra

1.11 | Quan ly phong bénh, givdng bénh

1.12 | Quan Iy suét &n cho bénh nhén

1.13 | Béo cdo thong ké

1.14 | Quan ly kham sirc khoe

1.15 | Quén Iy hang doi xép hang tu dong

1.16 | Quan ly héa chit, vét tur tiéu hao va nha thude bénh vién

1.17 | Quén Iy trang thiét bi y té

1.18 | Két ndi véi PACS

1.19 | Quén ly khoa/phong cép ciru

1.20 | Quén Iy phong mb

1.21 | Quan ly lich hen diéu tri, nhic hen tdi kham

1.22 | Quan ly ngudi bénh béing thé dién t

1.23 | Quan ly tuong tic thude/thude

1.24 | Quan Iy phéc d6 diéu tri

1.25 | Quan ly dinh dudng

126 Ké don, chi dinh, tra két qua cin 1am sang trén may tinh bang, dién thoai
' thong minh

1.27 | Quan ly quy trinh k¥ thuat chuyen mon

1.28 | Quan Iy ho so bénh 4n dién tir

1.29 | Tim kiém va tra ciru thong tin (KIOS thong tin)

1.30 | Thanh toédn vién phi dién tir

Phan meém hé thong thong tin xét nghiém (LIS) — Pat mirc ning cao
theo thong tw s6 54/2017/TT-BYT ciia B) Y té.

2.1 | Quan tri hé thong

2.2 | Quan ly danh myc




2.3

Quan ly chi dinh xét nghi¢ém

24

Quan Iy két qué xét nghiém

2.5

Két néi may xét nghiém (ra 1énh va nhén két qua xét nghiém tyr djng tir
may xét nghi¢m)

2.6

Bio cdo thong ké

2.7

Quan 1y méau xét nghi¢m

2.8

Quan Iy héa chat xét nghiém

2.9

Két ndi lién thong v6i phan mém HIS (nhan chi dinh tr HIS va dong bd két
qua xét nghiém véi HIS)

2.10

Thiét 3p thdng s6 canh béo khi vuot ngudng binh thudng

-2.11

Quan 1y ndi kiém (QC)

Hé¢ th@g bénh dn dién tir (EMR) danh cho TTYT Dﬁngl(uﬁn

3.1

Dich vu chim séc¢ sirc khoe

Quén 1y thong tin tién sir cia bénh nhan

Quan ly tai liéu lam sang

Quan 1y chi dinh

Quan ly két qua can 1am san

Quan 1y diéu trj i

Quén ly thudc da ké don cho ngudi bénh

3.2

Quan Iy théng tin hanh chinh

Quan ly théng tin béc s3, duge sy, nhan vién y té

th’m ly théng tin nhan khau cua bénh nhan va viéc dong bé thdng tin nhan
khau

Quan Iy vige ket noi, twong tac vdi céc hé théng thong tin khac trong bénh
vién

Quan 1y ho so bénh 4n

Quén ly ho so bénh an theo thoi gian quy dinh cua Luit Khdm bénh, chira
bénh

Déng bd hd so bénh an

Luu tri¥ va phuc héi hd so bénh an
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Quan 1y ha tang thong tin

An ninh h¢ théng

Kiém tra, gidm sét

Quén ly danh muc ding chung ndi bé va tidu chuan

Quan ly ket ndi, lién thong theo céc tiéu chuan (k&t xuat bénh an dién tr
theo tiéu chuan HL7 CDA, CCD)

Quén Iy céc quy téc nghiép vy thao téc trén hd so bénh an

Sao luu dy phong va phuc héi CSDL

3.4

Quian 1y chir ky dién tir, chit ky sé

Thiét 13p ludng, vai trd, tai khoan chix ky dién tr, chir ky sb

Thiét 1dp tai ligu, h so chir ky dién tir, chix ky s6




Quén Iy tai lidu, ho so chix ky' dién tir, chir ky s0

Tich hqp v@i cac nha cung cép chimg thu s6 (CA)

DPon vij cung cap dich vu can liét ké cac chirc ning chi tiét nhat trén hé thong
cuia minh.

2.6. Céic y&u ciu phi chirc niing

Pon vi cung cip dich vu trinh bay céc néx dung phi chirc ning sau:

- Kha niing dép (mg clia Co s& dit ligu vé td chirc, Iuu triy, truy cap, sao luu,
dyu phong.

- Kha ndng dép 1 img ve bao mat va an toan thong tin.

- Kha néng dép 1 ung ve thoi gian xir ly, dé phirc tap xur ly cua phin mém.

- Kha nang dap (mg vé cai dit, ha ting, dudmg truyén, an toan vén hanh, khai
thac, str dung

- Céc rang buge déi voi hé thong gom Rang budc mai truong, sur phy thude
vao hé thong nén tang

- Tinh sin sang véi IPv6.

- Mirc dé chju dt,mg sai hong déi véi céc lo: ¢t phép lap trinh, 16 16-gic
trong xir ly dir liéu, 16i kxem sodt tinh dung din cua dit liéu diu vao.

- My thuat, k¥ thut can dat duoc y€u cau cua céc giao dién chuong trinh.

- B9 phirc tap k¥ thuét cong nghé.

- Méi trudng cho xay dung, phat tnen, mo rQng phan mém.

- Kha nang phit trién, tich hop ky s6 dién tir ndi bo, chir ky 50, chimg thur sé.

- Tinh ké thira hé thong phan mém phat trién 1én thanh bénh an dién tir trong
tuong lai.

- Bay di cdc miu bao céo theo quy d;nh BQ Y té ban hanh, BHYT. Kha
nang b6 sung thém céc béo céo theo yéu cau khoa, phong phuc vu cho cong tic
thng ké, bao céo.

2.7. Yéu cdu vé dao tao hwing din sir dung, chuyén giao tai ligu va hd
tr¢ nguoi dimg

- Pon vj cung cép dich vu néu phuong én dao tao hudémg dén sir dung,
chuyen glao tai liéu va hé tro nguorl sir dung.

- Kénh hé trg, thoi gian hd trg khi: Cé su ¢d hé thong phan mém, hd tro ky -
thuat, hd trg ngu(n dung trong qua trinh phan mém.

2.8. Yéu chu vé quan tri, van hanh djch vy

- Don vj cung cép d;ch vu néu phuong 4n quan tn, véan hanh dich vy, duge
khai bdo va céu hinh céc danh muc lién quan h¢ théng.

- Céu hinh va phan quyén ngudi dung theo chirc nang, nhiém vy nhu: Lanh
dao, Truong Khoa phong, bac sy, diéu duong, KTV,.

- Céc form cau hinh, form danh myc thé hlen day du céc ndi dung, céc diéu
ki¢n hen quan, chi tiét rd rang dé quan ly, dé stra,... c6 ddy du cdc chirc ning
sép sep, chon loc theo yéu cau khi can tra ciru hoac chinh stra, thém ho#c
x0a,..

E Quan trj ¢6 thém mot sb quyen déc biét dé thye hién mot s6 thao tac dic
biét dé thue hxen theo chi dao cua Giam dbc/Ban Gidm dée.

2.9. Yéu ciu vé céc vin @& phat sinh trong qu4 trinh khai théc, sir dyng.
dich vu



Cam két cua don vi cung cip dich vu trong viéc dam bao bé tri diy du ngudn

ltre va trang thiét bj dé xir Iy cdc vén dé phat sinh trong qua trinh khai théc, sir
dung djch vu: )

- Cam két xtr Iy tét ca vén dé phat sinh lién quan dén cung cap dich vu cho
thué.

- Céc vén dé phat sinh lién quan dén cong téc vin hanh quan tri co s& dir
ligu, img dung. )

- Kiém tra, ra soét tinh hinh hoat dgng cua céc thiét bi ha tang c6ng nghé
théng tin. .

2.10. Yéu céu, didu kién vé kha niing két néi, lién thong véi irng dung, hé
théng thong tin khéc:

- Két ndi gitra EMR va hé théng khéc (HIS, LIS, ...). ,

- Két ndi véi nén tang két ndi, chia sé dir ligu ctia Bo Y té, S& Y té va Chinh
phu dién tur.

» = Kétndi tich hop chix ky sé, chir ky dién tir.




