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Benh vidn: TRUNG TAM Y TE HUYEN BONG XUAN

Dia chi chi tiét: 109 A Duang Trdn Phis, Thi Trén La Hai, Huygn Dong Xuan, Tinh Phi Yén, thi trin La Hai, huyén
Bdng Xuan, Phi Yén
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Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1 TONG SO CAC TIEL CHEDUOC AP DUNG DANH GIA: 79 83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHE AP DUNG SO VOI &3 TIEU CHIE: 95%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 282 (C6 hé s6: 302)

4, DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.55

(Tiéu ¢hi C3 vt C5 ¢ hé 56 2)

[KET QUA CHUNG CHIA THEOQ MUC|Mue 1[Mue 2[Mie 3[Muc afMie 3[1éng s6 téu chi
5. 80 LUONG TIEU CHI BAT: [0 o 3133 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |7.59 [39.24 [41.77 [11.39 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

L KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

= Bénh vién | Doan KT
% Chi tiéu ty dnh gia| danh gid ﬁ';"
NAM 2024 | NAM 2024
N IPHAN A HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
A1 AT Chi dan. don tiep, huong dan, cap ciu ngudi binh (6)
A1.1 | Ngudi bénh duge chi dan rd rang. don tiep va hudng din cy thé B 0
AL2 Ngui bénh duge cho dgi trong phong diy di 1ién nghi viduge viin 4 0
= |chuyén phi hop vai tinh trang binh 1at
Bénb vién tien hanh cai tien quy trinh kham bénh. dap img s hai long
AlZ A0 ) 0
ngirdi bénh
Al4 |Benh vién bao dam cic diéu kién cap ciru ngydi bénh kip thét 3 0
ALS Nguoi bénh dugc lam cdc thu tye, khim bénh, thanh 10dn... theo dung 4 0
2 thiz we bao dam tinh cong bing vé mie wu én
AL Ngudi benh dugc huong din vé bo ri lam xét nghi¢m, chin doin hinh 3 o
b1 inh. tham ¢o chire ndng theo tinh tu thudn ticn
A2 |A2. Diéu kién co 50 vit chat phue vu ngud bénh 3)
A2.1 [Ngudi bénh dicu tri nGi na duye mm Mot ngudi mot gluony 5 0
A2 Ngudi bénh duge sit dung budng v¢ sinh speh st vi day du cic phuong 4 o
= en
Nguoi benh duge cung cap vat dung ci nhin day db, sach s&, chas
Al3 I : ’ 5 0
uong (ot
-, |Newdi bénh dugre hwdmg ¢ac tién nghi bao dam sire khoe, ndng cao the
A24 LR 4 0
rang va tam iy
2 g |NBudi Khuyet tat dugc lidp can voi che khoa/phong. phuong tién va R R
A3 L dich vu khim, chira bénh wong bénh vién
A3 |A3. Méi truomg chiim soc ngudi benh (2)
A3 |Ngudi benh dug dicu ri trong moi tnudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh duge Kham va dicu tr trong khoa/phong gon géng, ngin 4 0
= Indp
A4 |Ad. Quyén va lui ich ciia ngudn bénh (6)
A4.1 [Nguon bénh dugre cung cip thang 1in va tham gia Vo gud trinh diéu try B 0
A4.2 |Ngudi bénh duge 1o Lrong quyén néng tu ca nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vign phi thuan tien, cong khai. minh bach, chinh 4 o
< aae
A4.4 |Ngudi bénh duge huong Joi tr cho truong xi 26 héa y 1€ 0 0
\4 s |Neuoi béah 6 § kien phan nan, thac mic holic khen nggi duge bénh 4 o
2 |yién tiép nhin, phan hoi. gidi quyet Kip i
\46 |Bénh vién thye hién Khao sit, danh gid sy hii 1ong ngudh bénb va tén i 0
Y Nnh cac bién phap can thiép
B [PUAN B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl IB1. So luong va co ¢au nhin Iyc bénh vién (3)
B1.1 [Xiy dumg ké hogeh phat trién nhan luc béuh vién 4 0
B1.2 |Bio dam vi duy tri on dinh 50 lwgng nhan lye bénh vien 3 0
B1.3 |Bae dam co cau chirc danh nghé nghiép cus nhin lye bénh vign 3 0
B2 |B2. Chat luong nguon nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y & duye dao tgo vE phit tricn ki ndug nghe nghigp 4 0|
B2.2 {Nhin vién v 1€ duge ndng cao K nang img X, giao tiép, v dixc R 0
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Bénh vién
ty ddnh gid
NAM 20124

Doan KT
dénh gid
NAM 2024

Chi
tiet

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn nlidn lyc

4

0

B3

B3. Ché dé dai ned va dicu kién, mdi frudng am vide (4)

B3]

Bao dam chinh sach tién Tuong, ché do dii ngd cia nhin vién y €

B32

Bio dam dicu kién lam viée, vé sinh lao dong va ning cao trinh do
chuyén mén cho nhan vién y 1é

e

B33

Sire Khoe, doi séng tinhy than cia nhdn vién y 1€ duge quan tdm va cai
thi¢n

B34

Tyo dyng mi trrdmg lm vige tich cye cho nhin vién y 1¢

£

=

B4

B4. Lanh dgo bénh vién (4)

B4l

Xiy dung ké hoach, quy hinach, chien hrac phat trién bénh vién va
céng bo cong khai

B4.2

Trién khai van ban ciia cic cap quan 1y

B4.3

Bao dam chat luong ngudn nhan lye quan 1§ bénh vign

B44

Boi dudmg, phat trien dd) ngt Kinh dao va quan 1§ ké cin

Al lial &

cielsl =

C

PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (33)

Cl

C1. An ninh, et W v an todn chiy né (2)

Ci.l

Bio dim an niah, it ty bgnh vign

<

Ci.2

Bao dam an toan di¢n va phong ch(')ng chay no

c2

C2. Quin I ho so bénh én (2)

C2.1

Hé so bénh an duoe 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc

C22

Ho 50 bénh én dwroc quan 1y chat ché. diy d, khoa hoe

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy tot co s& dix liéu vik thong tin y (&

C32

Thyc hién cac gidi phap Ung dung cdng ngh¢ thong tin trong quan I va
hoat ddng chuyén mbn

2

C4

C4. Phong ngira vi kiém sodt nhigm khuwin (6)

C4.1

Thids 1p vA hodn thign hi thong kiem sodt nhidm kKhuin

C4.2

Xiy dymg v huong dan nhin vién y té thye hign cic quy trinh kiém
soit nhiém khuin trong bénh vién

4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat wan thi ria tay

C4.4

Danh gid, gidm sat va trién khat kiém soat nhidm khuian ong bénh
vién

c 12l e 12

C4.5

Chit thai rin bénh vién duoe guan Iy chit chE, xt 1§ an todn v tuan
thi theo ditng quy dinh

Ca.6

Chat thai long bénh vién duge quan Iy chit ché, xir 1y an toan vi tedn
thi theo ding quy dinh

C5

C5. Ning lye thye hign k¥ thudt chuyén mdn (5) (diém x2)

C3.1

Thire hién danh myc k¥ thuit theo phin twyen ki thust

C5.2

Nehidn ¢ra va inicn kha dp dung cac k¥ thuit mai. phuong phép mdi

C53

»'\p_ dung cac huang dan quy trinh k¥ thuat khiam bénh, chira benh va
rién khai odc bign phap gidm sat chas hrong

C5.4

Xy dung cac huimg dan chan dodn va diéu 1

JCS.S

Ap dyng che hudng din chan dodn va didu n 42 ban hanh vi gidm sit
vige thyc hi¢n

W ] W WIS

2 l2l 2 I1DIc

C6

€6, Hoat dong dicu dudng vi cham soc nguoi bénh (3)

Ca.1

Hé thong diéu dudng truang duoc thict 1ap va hoat dong hiéu qua

<

C6.2

Ngudi bénh duoc dicy dudmyg huony dan, t van dicu trj va chim soc,
220 duc 30¢ Khoe phi hop voi bénh dang duge didu tri

C6.3

Ngudi bénh duge chiim sdc vé sinh ¢ nhén trong qué winh dié uj i
binh vign

C7

|C7. Niing lyc thure hién cham soc dinh dudmg va tiét ché (5)

319
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B Bénh vién | Poan KT .
s Chi tiéu ty dioh gia| danhgia |
N NAM 2024 | NAM 2024
11 Bénh vién thiét lap hé |hfmg 16 chire d€ thire hién cong téc dinh dudng 9 o
v vid ché rong bénh vién e
72 Bcnh vién bao dam co so vit chat dé thyc hién cong tac dinh dudmg v ) 0
= |tiét ché 1rong bénh vién
13 Ngudi béah duge dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng wong thi > 0
3L #ian nam vign
(7.4 [Ngudi bénh duge hudng dan, tv van ché d¢ an phi hop vai bénh 1y 4 0
Ngudi bénh duoc cung ¢ap ché 49 dinh dudmg phi hop vii bénh 19
C7.5 oo 2 0
ong thoi gian n2m vién
€% |CK. Chat hugmg xét nghiém (2)
8.1 Bao dam ndng luc thyc hién cic xét nghi¢m huyét boc, Boa sinh, vi 3 0
%0 |sinh va giai phidu bénh
(8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghigm 3 0
Co  |C9. Quan Iy cung img v sir dung thudc (6)
9.1 |Bénh vién thiét lip hé thong 18 chirc hoat ddng dwoc 3 0
9.2 |Bao dam co 50 vt chat khoa Duge 4 0
Cung tmg thude vi vit tr y 1& bén hao diy di, kip thoi, bao dam chat
C93 Niag 4 o
€94 [Sirdung thude an todn, hop 1 3 0)
€05 Thong tin thubc theo ddi bo cao phan img co hai cia thude (ADR) a 0
> |kip thoi, day du va co chit lugng
C9.6 |Hoi dong thude vi dicu tri duoc thiét 1ap v hoat ddng hidu qua 4 0
€10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
€10.1[Tich cye trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Cle Ap dung két qua nghién et khoa hpe trong hoat dong bénh vign va 3 0
T lede giar phip ndng cao chat lugng khém, chira bénh I
D |PHAN D. HOAT DONG CAl TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiet Jap bé thing va cai tién chét legny (3)
D1 |[Thiét lap hé théng quan 1¥ chit lugng bénh vién 3 0
D1.2 | Xay dung v trién khai ké hoach, dé &n cai tién chit lugng bénh vién 3 0
DI.3 |Xay dung vin hoa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cic sy cb khic phyc (3)
D2.1 [Phdng ngira nguy co. dién bién bit thudng xiy ra véi nguét bénh 4 0
D22 [Xdy dung bé thong bao cao, phan tich sw cd v khoa va tién hinh céc 4 o
; lgiéi phap khac phuc
D23 [Thyc hi¢n cic bi¢n phip phong ngira dé giam thiéu cic sy co y khoa 3| 0
D24 |Bao dim xic dinh chinh xa¢ ngudi bénh khi cung ciap dich vu 3 0
D25 [Phong ngira nguy co ngwdi bénh bi truot nga 4 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cdi ticn char lugng (3)
D3y |Pénb gid chinh xic thuc tang va cdng bd cong khai chat lugng bénh 5 o
7 lvién
D32 Do luémg va gidm st ¢ai tien chat huomg béah vign 2 0
D33 Hop tac voi cor quan quan Iy trong vige xay dtmg cong cy. trién khai, 3 0
" |bao cdo hoat déng quan Iy chit hrgng bénh vién "
E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUY EN KHOA
Bl E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
"' lkhoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa San. Nhi) (4)
EL1 [Bénh vién thict lap he |h<‘m§ 18 chire chim s6¢ san khoa vit so sinh 3 0
g1 |Bénh vién thue hign 1% hoai donyg truyén thong stre khoe sinh san tneoe 3 o
" |sinh, trong khi sinh vé sau sinh
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about.blank
Bénh vién | Doan KT >
b Chi tidu t dinh gis| danb gid | SN
e NAM 2024 | NAM 2024
E13 |Bénh vién wyén truyén, tip hudn va thue banh 15 nudi con bing sira P o
" |me theo hudmg din cia B Y é va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lp hé thong 16 chirc chiim séc nhi khoa 3 [

about:blank
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about:blank
1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ‘l““‘ ;““ Mg 'i"“ [’S”‘“‘ o gu"rlc ap
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) o o | [z [3 Jdoo g
Al Chi dén, don ticp, hudng din, cap el ngudi bénh (6) |0 0 2 4 0 367 16
A2, Dieu kién co 5o vt chat phyc vy nguai bénh (37 0 |0 1 2 2 420 |8
A3. Moi trudmg chidim soc ngudi bénh (2) 0 |0 0 1 1 450 |2
A4, Quyeén va loi ich cia ngudn bénh (6) o o o [5 Jo Jao0 |5
m,’\x B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH ViENb b b s b leos |ia
B1. SA lugng va cor ciiu nhin lwe bgnh vign (3) o o |2 ] 0o 333 |3
12, Chit hugng ngudn nhin luc (3) o o o |3 jo Jaoo I3
B3. Ché 45 d3i ngd vi didu kién, moi rwomg lamviged) (0 [0 fo [3 1 [a2s l4
B4. Linh dzo bénb vién (4) o o h Ot ]2 425 4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) o |5 lie o I [325 |32
C1. An ninh, trt iy vé an todan chdy no (2) 0o [ o [t o [300 |2
€2. Quan 1y ho so binh an (2) 0 Jo Jo Jo 2 [500 |2
C3. Ung dyng cong nghé thang tin (2) (diém x2) 0 == —jor sse 2
C4. Phong ngir va kiém sodt nhiém khuiin (6) o o [4 0o Jo [300 |4
Cs. Nang lyc thuc hién Ky thuftchuyénmon (S)diemx2) [0 Jo I3 |1 o [325 l4
6. Hoat dong dicu dudmg va cham sac ngudi benh (3) [ (= b | 0 333 |3
C7. Nang Iyc thuc hién chim soc dinh dwangvatetehe(® [0 |4 Jo |1 Jo  [240 |s
CR. Chat lirong xet nghiém (2) o o 2 Jo o [Ppoo |2
€Y. Quan 1§ cung tmg vé sit dung thudc (6) o lo 2 J Jo 367 e
C10. Nghién cirs khoa hoc (2) (Y (C I R O
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUONG (i) [0 |t |6 |3 |1 [336 [n
DI. Thiét iap be thong vi cai tién chat lugng (3} o o |3 lo Jo [300 |3
D2. Phong nga cic su ¢6 khic phuc (5) 0o lo 2 13 Jo [peo |s
D3. Banh gid, do luong, hop téc va cai enehatluong ([0 |1 1 o 1 [333 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 o |3 I Jo 325 |4
E 1. Tiéu chi san khoa, nhi khoz (ap dyng cho b¢nh vi¢n da
khoa c6 khoa San, Nhi vi bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |} 0 2 | 0 333 13

(4)
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L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Thanh Tip dodn ty kiém tra, danh gid chat lugng bénh vi¢n nam 2024, - Phin cong nhigm yu cho t.mg khoa phong.
thanh vién, - Tlcn hinh dinh gid & cic khoa, phéng Tang hop diém trén phin mém Cing tién 46, sb hidu bio cao T
0110172024 dén 31/12/2024, - Thyc hién da) du cac ticu chl - Thue hn?n begnh dn dlm tr; - Thire hign Co sé Y 1€ Xanh
Such Bep ; - C6 xdy dung ké hoach va chi s6 quan Iy chit lugng, ¢6 kiem ira dinh gid.

IV. BIEU DO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

+ 2. Biéu do chung cho 3 phin (tir phin A dén phin E)
HUGONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (18]

CAI TIEN CHAT LUOING (3) HOAT EONG CHUYEN MON (38)

¢ b, Biéu db riéng cho phiin A (tir A1 dén A4)
At Chi ddn-d6n tiép-hudng din-cip ebu ngudi birh (5)

A4, Quydn v biich A2 Didu kitn co 56 <4t chit
s ngudi bénh i§) pauc vu ngudi bénh i5;

A3 Méitrudng chdm soc ngudi bénh (2)

¢ Biéu @ riéng cho phiin B (tir B1 dén B4)
81 50 lweng va ¢ ¢du nhdn lue bénh vién (3]

B4. Lanh &ac bénh vién (4) Bz Chatlueong ngudn nhin lye 13}

B3 Ché 26 dai ngé va didu kidn. moi truong fam vidc 4)

« d. Biéu dé riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1 An nink trit ty va a0 10dn chay nd (2)

C10. Ngh'én cdu khoa hoc 2) €2 Quin I hd so bénh én (2}
€3 Quan i cung fng vé s& dung thude (6) €3 Ung dung cdnp nghé thing tin i2)
£ Chat lvong xét nghiém i2) Cd Phéng ngira va Kiém soét nhidm kinén (5)

C7 Ningluc thuc hién

cham s6¢ dinh dudng va fist ché (5) C5. Ning lye thyc hién

ky thuat chuydn mén ()
C6. Hoat d4ng Gidu dudng va chidm séc ngudi bénh (5)
« ¢ Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1 Thi: lap hé théng va xdy dung, tén khal
ké hoach c3i idn chidt luong i3)

03 Donh gia, do teong hop tac D2. Phong nglra cfic 833 854 s co
va ¢ai tién chitlucng 14) <4 tach kha< phuc (2}

aboutblank
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aboutdlark

V. T DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Trung tim Y 1& Dong Xuin thye hién 16t nhimg tiéu chi sau: )

- Phin A: AL 1 - ALS ( Chi ddn. dén tiép, huémg din cip ciru ngudi bénh); A2.1 - A2.5 ( Dicu kién co so vl
‘char phye v ngudi benh ): A2 - A3.2 ( Mot Irvdng chim séc ngudi bénh §; A4.1-A4.3, Ad.5, Ad.6 { Quyén
va By ich cha ngudi bénh ) )

-Phin B: B3.2-B3.4( Ché dd di ngd va dicu kign, méi trrdng lam viéc); B4 ( Lanh dao bénh vién)

- Piin C: C2 ( Quan Iy hé sor bénh an ); C3 ( Ung dung cong nghé thdng tin J: C4.5 - C4.6 ( Phong ngira va
kidm sodt nhiém khudn ); €5, . C54¢( Niing lyre thye hién k¥ thudt chuyén mon ); C6.2 ( Hout dong dicu dudng
vt chim séc ngudn bénh ); €9.3, 9.5, C9.6 ( Quin Iy cung {mg vi sir dung thudc ) )

|- Padn D: D2.1, D2.5 ( Phong ngira cde sw cd khic phye J; D3.1 ( Dinh gid chinh xdc thire trang v cong bo
cOng khai chat lugng bénh vién )

- Phan E: E1.2, EL3 ( Tiéu chi san khoa, nhi khoa ).

VL. TY DANH GIA VE CAC NHUQIC DIEM, VAN DE TON TAl

- Phin C4: Chua ob hé thong ki khudn, tiét khuan tip trung

- Pao tao nhin vién chuyén trach vé kiém sodt nhiém khudn. 3 .
-Phin C7: He thong 16 chite thyre hign cang tic dinh dudmg vi tiét ché chua duge thiét 13p day du
- Khdng c6 cdng tin phue vu dn udng cho ngudi bénh;

Phan D: Khong ¢d nhin vién chuyén trach vé quan Iy chitt Jugng bénh vién,

VII. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- C3 hé thong kivr khuan, Gt Khuan @p trung :

- Dio a0 nhin vién chuyén tréich vé kidm soat nhiém khudn.
- Bdo 1a0 nhan vién chuyén trich v€ dinh dudmg tict ché

- Dio tao nhin vién chuyén trich vé quan Iy chat lugng,

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAl TIEN CHAT LUGNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG o

Trung tim Y t¢ huyén Dong Xadn quyét tam thue hién tot Bo tiéu chi danh gid chit legog bénh viér.

Ngé)gztz.rhéng..uﬂz.ndm..zw

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(kv cén) ' Ién va dong diany

e
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