UBND HUYEN PONG XUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Dic lip - Ty do — Hanh phiic
86: 43 /BC-TTYT Dong Xudan, ngay A3-thang 02 ngm 2025

BAO CAO

KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUO’NG BENH VIEN VA
KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH, NHAN VIEN Y TE

NAM 2024 - 2025.

Thye hién Cong van s6 3508/SYT-NVY ngay 11/12/2024 cia S¢ YV 1é Phi
Yén vé viée trién khai thuc hién Quyét dinh s6 3652QD-BY T ngay 03/12/2024 cua
Bd Y té vé Ban hanh noi dung kiém tra, danh gid chat lugng bénh vi¢n va khao sat

su hai long nguai bénh, nhan vién y 1é nam 2024 - 2025,

TTYT huyén Pdng Xuén, bao cdo két qua ty kiém tra nhu sau:

pigm | Dimtw
STT | Noi dung danh gia Céch tinh % cham cua
toi da :
o | don vi

I | Thong tin, s6 ligu - Nhap ddy di thong tin: 30 digm | 30 | 30 diém |

hoat déng bénh vién | - Nhap thiéu: 10 diém - diém |
- Khéng nhép: 0 diém 1 ’

2 | Danh gia B¢ tiéu Chl | 2.1. Péanh gi tiéu chuan chat } 50 50 diém
chat luong bénh | ’ luong co ban diém |
vién 2.0 - Nhap day du thong tin, dat tean | ‘

bo cac tiéu chuan va day du bang
chung minh hoa: 50 diém
- Nhap day du thong tin, dat toan
I b6 cac tiéu chuan va thiéu bang
chimg minh hoa: 20 diém _
- Khong dat mét tiéu chuan bat
ky: 0 diém _— I
2.2. Danh gia B¢ tiéu chi chat 500 | 355 diem
lwgng bénh vién 2.0: diem ‘
- Két qua danh gia mirc chat f
lugng cua bgnh vign dat 3,55
| | diém

3 | Khao sat hai long | 3.1. Chiso ty 1¢ hai long NB néi
ngudi bénh va nhan | tra quy ra 50 Qiém tuong img 50 50 diém
vién y té theo thang diém 100, chia 2 (1am | diém

T I
3.2. Chisd ty 1é hai long NB 5? 50 diém
L ngoai tra quy ra so diém twong | diém | T




{mg theo thang diém 100 chia 2
(lam tron)

3.3 Chi so ty 1¢ hai long NVYT
quy ra sd diém wrong tng theo
thang diém 100 chia 2 (Iam tron)

50
diém

50 diém

4 | Kiém tra cong tac
cap ctru, hoi ste tich
cuc

Trién khai ¢ong tac hoi stre tich
cure:

- C6 khoa hoi strc tich cuc hoac
thanh lap mai don vi (khoa,
trung tam) hdi sire tich cue. Don
vico it nhat 3 bac s§ chuyén

khoa cép clru, hoi sie tich cye
tr& én: 30 diém E
-Coit nhat 2 bac sy duge dao 1ao | :
vé hoi sire tich cye wr 3 thang tro
1én: 10 diém

30
diem

10 diém

s | Kiém tra viée trién
khai cac chi dao
' khan cua Chinh phu,
BoY1te

Chuyen doi s6, phat trién CNTT,
nang cao chat lugng KCB

|- Co ap dung CNTT dt lich hen
' kham trude, ty 1¢ ngudi dén

| kham trudc, ty 1€ ngudi dén kham

 khém, chira bénh tir xa
-Coha tang phyc vu hoi chan tir |

5.1. PBat lich hen kham

- C6 4p dung CNTT dat lich hen
kham trude, ty 1é ngudi dén
kham sir dung dudi 50%: 10
diém

kham su dung tir 50% dén 75%:
20 diém
- C6 ap dung CNTT dat lich hen

su dung tir 75% trg lén: 30 didm

30
diém

0 diém

5.2. Trién khai hon chan, ho tro

Xa, €0 két noi vai tuyén trén,
tuven dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, thu thuat ¢6
phuong tién phuc vu hoi chan,

hd trg kham, chira bénh tir xa: 3
diém :

- C6 thye hién héi chan tir xa, hd
trg kham, chira bénh tir xa theo
dinh ky it nhat 1 lan trong 2 tuan:

20
diém

10 diém.

5 diém

(8]




5.3. Trién khai bénh an dién tr
+ Thyc hién t6t, ap dung hoan
toan bénh an dién tu: 30 diém

+ Kha, da ap dung bénh an dién
tir cho trén 50% module: 20
diém

+ Trung binh, bit dau trién khai
ap dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

{

30
diém

30 diém

5.4. Cong tac chuyén doi so,
trién khai s6 stre khoe dién tir
trén tmg dung VNelD. chuyén
vién, hen kham lai céc cong viée
lién quan thuc hién Pé an 06 cua
Thu tuéng Chinh phu

- Co ki-ot dang ky kham bang
cdn cude gan chip dién tr: S
diém

- Da thyc hién lién thong dur licu
phuc vy Pé an 06/CP: 5 d:em

- Bao dam lién thong gxa\ chimg
sinh, bao ur day du: 5 dnem

- Pa thyc hién 1ap phiéu chan
doan nguyén nhan tr vong cho
cac truong hop tu vong tai bénh
vién: 5 dieém

5.5. Tinh hinh cung ung thuoc,
vat te y té trong bénh wcn

+ Pu thude, vat tuy té khong bj
gian doan nguon cung: 30 diém
+Co thiéu, bj gian doan dugi 2
tuan trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1
thang trong nam: 10 diém

+ C6 thiu, bj gidn doan tir |
thang trg lén: 0 diem

2.0
diém

30
diém

0 diéem

5 diém
3 diém

5 diém

30 diém

5.6. Viée chap hanh phap lut vé
gia dich vy kham bénh, chira
bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén
bang treo, gidy, dién tir... dé tra
ctru

40
diém

(98]

TisdkEm

40 diém



+ Cong khai muc chénh léch
(gitra gia theo yéu cau va BHY'T
thanh toan)

(10 dlem)

b) Ve lap phuong an gia

- Déi voi dich vudo Bo Y té quy
dinh gid cu thé; tir 01/11/2024
cac co so mai thyue hién Iap
Phuong an gia va duge cap co
tham quyen quyét dinh gia

theo Piéu 110 cua Luét KBCB.
Tir 01/11/2024 trés vé trude thye
hién Thong wr 21, 22.

(10 diém)

- Déi _vc'yi dich vu KBCB theo
véu cau:

+Da lap Ho so phuong én gid, 1o
chire tham dinh dé Tha truong
don vi quyét dinh gia

+ Thuc hign ké khai gia KBCB
theo yéu cau day du

(10 diém)

¢) Viée chap hanh muc gia do co
quan ¢d tham quy én, ngudi co
tham quyén quyét dinh:

- C6 thyc hién thu ding gia niém
yét cho ding déi tugng

(10 dlem)

Luu y: néu dat yéu cau toan bo
cde ngi dung trong 5.6 cham 10
diém, khong dat cham 0 diém

10 diém

10 diém

10 diém

10 diém

5.7. Thuc hién céac quy d]ph ve
dinh mtc givdong bénh, s6
gluorng ké hoach, thuc ké va cac
diéu kién lién quan nhu di¢n tich,
co s& ha ting, nhan lye...

+ 86 givong ké hoach va thue ké

' chénh nhau duéi 10%: 20 diém

+ 8o giuong thye ké vuot trén
10% va da chuan bi day du ho
s0, dat yéu cau dé phé duyét bo

sung giudng bénh: 10 diém

20
diém

20 diém




o |+ S0 givong thye ké vuot trén
10%. ho so thiéu va chua duge

phé duyét: 0 diém =
5.8. Thue hién viéc xep cap 20 20 di¢m
chuyén mén k¥ thuat diém

+ Bdo cdo ding thoi han va day |
du bang chirng minh hoa: 20
diém

+ Béo céo chdm thi han va day
du bang chung minh hoa: 10
diém

+ Khéng béo cao, cham tir 1
thang o Ién: 0 diém

6 |Kiém tra viéc phan | Ra soat viée cung cap thong tin 30 30 diém
hai mét sé van ban | day du cho cée van ban sau: diém
phuc vu coéng tic |- Cong van s6 567/KCB-
quan ly QLCL&CHT ngay 16/04/2024 10 diém

' vv Bao cdo hinh thire thanh toan
' vién phi va xin y kién thanh toan
khong ding tién mat: 10 diém

- Cong van s6 1575/KCB- 10 diém
QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv
tham gia gép y du thao Thong tu
quy dinh ti¢u chuén chat luong l
co ban doi voi bénh vién: 10|
diém _
- Cong van so 1761/KCB- 10 diém
QLCL&CDT ngay 30/10/2024 |
vv Ra soat viée cham diém va |
tong hop két qua, béo céo Xep cap
chuyén mon k¥ thuat: 10 diém il
~ Tong cong 1.000 785 |

Trén day 1a béo cdo két qua tyr kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién va
khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2024 - 2025 cua TTYT huyén
Pong Xuan./.

Noi nhan:

-So Y ¢ Phi Yén (NVY)

- Luu: VT, KHNVDD.




UBND HUYEN PONG XUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phae

TRUNG TAM Y TE

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE
Niam 2024
(Bénh vién ty danh gia cudi nim)

| T PR T PITR
TT  Loaithéng ké  Kién nguoi 1o NEWOL 1 1ién nhan R SN
A ~ . . | b¢nh ngoai i £ sinh con tai
- bénh noi tru ; vién y té X i
) . . tri bénh vién |
W e s 4,83 493 4.85 475
ngudi dung chon |
g | Ty lehailong 100% 100% 100% 100%
 chung el kil
' Biém TB theo A: 4,81 A: 493 A:480 | A4,62
' timg phan B: 491 B: 4,93 B:488 | B: 4,60
3 C: 4,70 C:493 C:484 | C: 4,77
| D: 4,94 D: 493 D:486 | D: 4,76
E: 4,82 E: 4,93 E: 4,86 E: 4,78
) - SRR U | | H:480
4 |1 ¢hationgo 98,2 99,5 98
| voi mong doi |
s |Dylenguoibenh | 445, 100% 100%
s€ quay tro lai .
g, | ke tehiong 100% 100% 160% | 100%
toandién - ‘
Tong so phicu | .
| duge phan tich 29 H 132 14 ¥

Noinhin:
-Sa Y té (NVY):
- Luu VT. KHNVDD.




